
ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР (ОФЕРТА) 

ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ З ТЕХНІЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ СИСТЕМ БЕЗПЕКИ 
редакція від 09.04.2026 р 

Україна, м. Дніпро 

Викладений нижче текст Договору адресований фізичним та юридичним особам і є 
офіційною публічною пропозицією ТОВ «Союз Телеком» (код ЄДРПОУ 42880795, 
49001, м. Дніпро, вул. Святослава Хороброго, будинок 44, кімната 410), що іменується 
надалі "Виконавець", і будь-яка особа, яка повністю і беззастережно приймає умови 
цього Договору приєднання відповідно до статей 633 та 634 Цивільного Кодексу 
України та виразила акцепт цієї оферти підтвердженням замовлення на сайті 
https://soyuztelecom.ua і яка діє у власних інтересах або в інтересах юридичної особи, 
що іменується надалі "Замовник", уклали цей публічний Договір (далі – "Договір") про 
нижченаведене: 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Цей Договір укладається шляхом надання повної й безумовної згоди (акцепту) 
Замовника на укладення Договору в повному обсязі, без підпису письмового 
примірника Договору Сторонами. 

1.2. Договір має юридичну силу відповідно до ст.ст. 633, 641, 642 Цивільного кодексу 
України і є рівносильним Договору, підписаному Сторонами. 

1.3. Відповідно до ст. 642 Цивільного кодексу України, даний Договір вважається 
укладеним з моменту прийняття Замовником пропозиції про укладення Договору 
(акцепт). 

1.4. Подача заявки на надання послуг встановленого зразка вважається акцептом 
цього Договору публічної оферти. 

1.5. Акцептуючи умови публічної оферти цього Договору, Замовник підтверджує, що 
володіє необхідною правоздатністю і повноваженнями для прийняття цього Договору, 
здатний виконувати умови цього Договору та нести відповідальність за порушення його 
умов, ознайомився з умовами цього Договору в повному обсязі та приймає всі його 
умови без будь-яких вилучень чи обмежень, згоден і зобов’язується дотримуватись 
умов цього Договору. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

2.1. Виконавець зобов'язується надавати Замовнику послуги  з технічного  
обслуговування систем безпеки - надання послуги та технічне обслуговування системи 
домофонії (далі – "Послуги"), а Замовник зобов'язується приймати і оплачувати ці 
Послуги згідно з умовами цього Договору. 

https://soyuz.in.ua


2.2. До складу системи домофонії, що підлягає технічному обслуговуванню, належать: 
панель виклику, блоки електроніки та комунікації, блоки живлення, замок, дверний 
доводчик, кабельна мережа, програмне забезпечення (за наявності), мобільні додатки. 

2.3. Надання Послуг включає обробку звернень по телефону та виконання заявок від 
Замовника щодо відновлення працездатності, налаштування й регулювання 
обладнання системи домофонії, необхідних для підтримання системи в робочому стані.  

2.4. Всі ціни на Послуги та обладнання вказані в тарифах, які встановлені Виконавцем 
та розміщені на його веб-сайті  за адресою https://soyuztelecom.ua (далі-Тарифи). 

3. УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ 

3.1. Послуги надаються з використанням обладнання Виконавця. 

●​ Сплата щомісячної абонентської плати не надає Замовнику права власності на 
обладнання Виконавця  

3.2. Для користування Послугами Замовнику необхідно: 

●​ Оплатити послугу супроводу активації хмарного облікового запису Akuvox згідно 
Тарифів. 

●​ Внести авансовий щомісячний платіж за користування Послугами  у розмірі, 
передбаченому Тарифами, на свій особовий рахунок  

●​ Надати Виконавцю інформацію для ідентифікації Замовника та електронну 
адресу для реєстрації облікового запису у хмарі Akuvox 

●​ Встановити на пристрій мобільний додаток SmartPlus та увійти в обліковий 
запис; дані для входу надаються після оплати активації облікового запису в 
хмарі Akuvox 

●​ У додатку SmartPlus необхідно виконати початкові налаштування типів 
автентифікації доступу, щоб забезпечити коректну роботу системи домофонії 

3.3. Особистий кабінет Замовника 

●​  Виконавець створює для Замовника персональний обліковий запис у своїй 
системі, призначений для обліку наданих послуг і здійснення оплат. 

●​  Замовник отримує дані для входу в особистий кабінет після укладення цього 
Договору. 

●​  В особистому кабінеті Замовнику присвоюється індивідуальний обліковий 
рахунок, за допомогою якого він може керувати послугами та здійснювати їх 
оплату. 

3.4. Виконавець надає технічну підтримку цілодобово за телефоном 0 800 200 570, 
0800 750 114. 

3.5. Відновлення працездатності системи (домофон, замки, доводчики) виконується 
протягом 24 робочих годин після звернення Замовника. Робочими годинами є період з 
понеділка по п’ятницю, з 09.00 до 18.00. 



3.6. Індивідуальні звернення Замовника на виклик майстра виконуються протягом 3-х 
робочих діб з моменту отримання такого звернення. 

4. УМОВИ ОПЛАТИ 

4.1. Послуги надаються на умовах передоплати. Щомісячна оплата знімається з 
балансу Замовника 1 числа кожного поточного місяця у якому надаються Послуги. 

4.2. У разі недостатньої суми на балансі Замовника доступ до Послуг буде обмежено – 
доступ зберігається лише по одній ключ-карті, за умови, що така функція передбачена 
на об’єкті, де надаються Послуги. 

4.3. Для однієї квартири(нежитлового приміщення) видається одна ключ-карта; 
додаткові ключ-карти можуть бути придбані за ціною, зазначеною в Тарифах, за умови, 
що така функція передбачена на об’єкті, де надаються Послуги. 

4.4. Розширення облікового запису Akuvox SmartPlus для додавання більше ніж 4-х 
членів родини виконується за таких умов: 

-​ Підключення одного додаткового мобільного додатку члена родини - 
сплачується додаткова вартість, відповідно до Тарифів. 

5. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН 

5.1. Виконавець зобов'язується: 

●​ Надавати якісні Послуги відповідно до умов цього Договору; 
●​ Відновлювати роботу обладнання в строк, визначений цим Договором; 
●​ Усувати несправності, що виникли з вини Виконавця, у встановлені терміни. 
●​ Забезпечувати ведення обліку розрахунків за обрані Послуги. 

5.2. Замовник зобов'язується: 

●​ Своєчасно оплачувати Послуги згідно з умовами цього Договору та Тарифами. 
●​ Дотримуватись правил користування обладнанням та Послугами. 
●​ При виявленні несправностей в роботі системи, видимих зовнішніх пошкоджень 

проводки або обладнання, зобов'язується своєчасно подавати заявки на ремонт 
у сервісну службу  Виконавця  за телефонами, вказаними у п.3.4. Договору. 

●​ Дбайливо ставиться до обладнання системи.По можливості запобігати спробам 
крадіжок або умисного знищення системи, одразу повідомляти про такі випадки 
Виконавцю. 

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

6.1. Виконавець не несе відповідальності за збої в роботі системи через обставини, що 
не залежать від нього (проблеми з Інтернетом, електропостачанням тощо) або 
знаходяться поза межами його впливу. 

6.2. Замовник несе відповідальність за правильне використання обладнання та 
своєчасну оплату Послуг. 



7. ФОРС-МАЖОР 

7.1.Сторони звільняються від відповідальності за невиконання/неналежне виконання 
зобов’язань за цим Договором у випадку, якщо таке невиконання/ неналежне 
виконання стало прямим наслідком виникнення та/або дії обставин непереборної сили 
(форс-мажор), настання яких Сторони не могли передбачити на дату взяття на себе 
зобов’язань згідно з цим Договором, і не могли відвернути доступними їм розумними 
засобами. До обставин форс-мажор за цим Договором відносяться: стихійні лиха, 
повені, пожежі, землетруси, військові дії та конфлікти, заколоти, страйки, громадські 
заворушення, аварії в електричних мережах з причин, незалежних від Сторін, а також 
інші обставини непереборної сили, які визначаються такими у міжнародній практиці. 
7.2.У випадку настання обставин, вказаних у пункті 7.1 цього Договору, Сторона, що 
підпадає під дію таких обставин, зобов’язана негайно, але не пізніше, ніж протягом 15 
календарних днів повідомити про це іншу сторону у письмовому вигляді, в 
протилежному випадку Сторона втрачає право посилатися на форс-мажорні 
обставини. Вищесказане повідомлення повинно включати інформацію про характер 
форс-мажорних обставин, дати їх виникнення, а також офіційні документи, що 
підтверджують настання цих обставин (такими Сторони визнаватимуть висновки 
Торгово-Промислових палат місця виникнення форс-мажорних обставин), а також, по 
можливості, оцінку впливу форс-мажорних обставин на можливість виконання 
стороною своїх зобов’язань за цим Договором. 

8. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ 

8.1. Цей Договір набирає чинності з моменту акцепту Замовником і діє до моменту 
повного виконання Сторонами своїх зобов'язань або до його розірвання за згодою 
Сторін. 

9. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 
9.1. Виконавець має право вносити зміни до цього Договору, які будуть публікуватися 
на офіційному веб-сайті Виконавця, вказаному у Розділі 10 Договору. Замовник 
вважається таким, що прийняв зміни з моменту продовження користування Послугами 
після публікації змін. 
9.2. Всі спори, що виникають з цього Договору, вирішуються шляхом переговорів або у 
встановленому законодавством порядку. 

10. РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ 
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ “СОЮЗ ТЕЛЕКОМ” 
Місцезнаходження та поштова адреса: 
Поштова адреса: 49001, Дніпропетровська обл., місто Дніпро, вул. Старокозацька, 
будинок 11 
Юр.адреса: 49001, Дніпропетровська обл., місто Дніпро, вул.Святослава Хороброго, 
будинок 44, кімната 410 
Адреса Сайту Виконавця: https://soyuztelecom.ua 
Контактний телефон: 0800 200 570, 0800 750 114 
e-mail: info@soyuztelecom.ua 
Код ЄДРПОУ: 42880795, ІПН: 428807904623 
Банківські реквізити: UA85 305299 00000 26002050314640 в АТ КБ «ПРИВАТБАНК» 


	1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
	2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 
	3. УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ 
	6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
	8. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ 
	9. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ 
	10. РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ 

